£ ROUZIT

Vratenie tovaru je do 14 dni od dorucenia. Vymena tovaru je do 30 dni od dorucenia.

Zakaznicky servis: +421 950 406 328, email: info@rouzit.sk, (Po-Pia: 9:00 - 17:00)
REKLAMACNY FORMULAR

Tovar na vratenie

Nazov alebo kod produktu Velkost’ Pocet ks

Dovod vratenia

1 Nespravne zvolend velkost’

1 Cakal/a som lepsiu kvalitu

1 Tovar mi priSiel poskodeny (vratenie zadarmo)

1 Dostal/a som iny tovar, ako som si objednal/a (vratenie zadarmo)

1 Reklamadcia v ramci 2-ro¢nej zaruky (Popiste vadu na zadnej strane, cez email alebo telefonicky)

(1 Iny dOvod (UvEdte PrOSIM @KY?7) .oeicuiieeiiieiiiie ettt et ettt e et e e taeeeaeeesseeessaeesssaeesssaeeesseeensseeenns

Co poZadujete?

1 Kupén (poukaz) v hodnote tovaru a zaplaten¢ho postovného na ndkup na www.rouzit.sk - do 30 dni
1 Vymenu za iny tovar alebo velkost’ do 30 dni (Uved'te na zadnej strane aky)
"1 Odstupujem od kiipnej zmluvy do 14 dni a Ziadam vratenie penazi - ¢islo uctu IBAN:

Reklamacény formular a tovar nam zaslite spéit’ poStou, kuriérom alebo cez Packetu (Zasielkoviiu):

1. PoStou alebo kuriérom na adresu: KLASIA, s.r.0., Zuzany Chalupovej 4018/16A, 851 07
Bratislava - Petrzalka, Slovenska republika, objednavka@rouzit.sk, +421 950 406 328. Tovar
odporuc¢ame poistit’ a uschovat’ potvrdenie o odoslani a sledovacie ¢islo.

2. Vratenie prostrednictvom Packety (Zasielkovne). Obsluhe na vydajnom mieste nahlaste nase
ID: 971 029 25. Obsluha vytlaci stitok, nalepi ho na zasielku a poda Vam potvrdenie o odoslani. Tato
sluzba je spoplatnena sumou 3.95 € abude odratand od vyslednej sumy refundacie Vasej
objednavky. Ak si v§ak vyberiete tovar na vymenu, napriklad za inu vel’kost’ alebo kupén na
nakup v naSom obchode, potom je tiato sluzba ZADARMO.

Vrateny tovar nesmie byt pouzity, poskodeny alebo zaSpineny a musi obsahovat’ povodny obal a Stitky
s oznacenim tovaru.

Po prijati a skontrolovani zaslaného tovaru Vam budi penazné prostriedky v stilade s nasimi obchodnymi
podmienkami vratené do 14 dni, obvykle 1-2 pracovné dni po obdrzani a skontrolovani vrateného tovaru.

DAatum vratenia: ........cccceeeevveeeiieeriie e Podpis: ..oooeiieeeeeeee e



