£ ROUZIT
Vratenie tovaru je do 14 dni od doru¢enia. Vymena tovaru je do 30 dni od dorucenia.
Zékaznicky servis: +421 950 406 328, email: info@rouzit.sk, (Po-Pia: 8:00 — 18:00)
REKLAMACNY FORMULAR

Tovar na vratenie

Né&zov alebo kod produktu Velkost’ Pocet ks

Doévod vratenia

1 Nespravne zvolena vel'kost’

] Cakal/a som lepsiu kvalitu

1 Tovar mi priSiel poSkodeny (vratenie zadarmo)

1 Dostal/a som iny tovar, ako som si objednal/a (vratenie zadarmo)

1 Reklamacia v rdmci 2-ro¢nej zaruky (Popiste vadu na zadnej strane, cez email alebo telefonicky)

1INy dOVOd (UVEd’te PIrOSIM AKY?) ..vveiiieiie ettt sttt ettt ettt e e e e e esaeesaese e s e et e enteereesneennennens

Co pozadujete?

1 Kupdn (poukaz) v hodnote tovaru a zaplateného postovného na nakup na www.rouzit.sk - do 30 dni
1 Vymenu za iny tovar alebo velkost’ do 30 dni (Uved'te na zadnej strane aky)
1 Odstupujem od kupnej zmluvy do 14 dni a ziadam vratenie penazi - ¢islo a¢tu IBAN:

Reklamaény formular a tovar nam zaslite spéat’ poStou, kuriérom alebo cez Packetu (Zasielkoviiu):

1. Postou alebo kuriérom na adresu: KLASIA, s.r.0., Vodarenska 2011/38, 058 01 Poprad,
Slovensko, objednavka@rouzit.sk, +421 950 406 328. Tovar odporucame poistit’ a uschovat’
potvrdenie o odoslani a sledovacie ¢islo.

2. Vratenie prostrednictvom Packety (Zasielkovne). Obsluhe na vydajnom mieste nahlaste nase ID:
920 462 04. Obsluha vytlaci stitok, nalepi ho na zésielku a poda vam potvrdenie o odoslani. Tato
sluZba je spoplatnena sumou 3.95 € a bude odratand od vyslednej sumy refundacie vasej objednavky.
AK si v§ak vyberiete tovar na vymenu, napriklad za ini vePkost’ alebo kupdn na nakup v nasom
obchode, potom je tato sluzba ZADARMO.

Vrateny tovar nesmie byt pouZzity, poSkodeny alebo zaSpineny a musi obsahovat’ povodny obal a Stitky
S oznacenim tovaru.

Po prijati a skontrolovani zaslané¢ho tovaru Vam budu pefiazné prostriedky v sulade s naSimi obchodnymi
podmienkami vratené do 14 dni, obvykle 1-2 pracovné dni po obdrzani a skontrolovani vrateného tovaru.

DAtUM VIALENIA: ...vevevieiee e POAPIS: oo


mailto:info@rouzit.sk
http://www.rouzit.sk/
mailto:objednavka@rouzit.sk

